. 1(5)
IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Rutin for vagval vid handlaggning av
klagomal om tillgang (artikel 15)

Denna rutin rér ratten till tillgang (artikel 15 i dataskyddsférordningen), ofta beskriven

som ratten till registerutdrag. Rutinen ar inte uttémmande. Den ska lasas tillsammans
Datum: med Ovrig information om handl&ggning av artikel 77-klagomal och da sarskilt
2021-02-25 checklistan fér handlaggning som du hittar hér.

1. Klagomal om tillgang

Klagomal om tillgang enligt artikel 15 i dataskyddsférordningen omfattas av denna
rutin om klagomalet géller nagot av féljande:

e Klaganden har inte fatt tillgang till sina personuppgifter och kompletterande
information.

e Klaganden har fatt tillgang men for sent.

e Klaganden har fatt tillgang, men uppgifterna eller informationen &r bristfallig
eller ofullsténdig.

2. Bedomning av vagval vid handlaggningen

A. Omfattas det klagande begér av rétten till tillgang?

Arendet avslutas utan atgard nar det ar uppenbart att klagandens begéran inte
omfattas av réatten till tillgang, férutsatt att klagomalet inte pekar pa andra brister. Har
finns en mall som du kan utga ifran. | missivet till klaganden kan du vid behov ge
vagledning om hur hen kan begéra tillgang till sina personuppagifter.

Exempel pa néar det ar uppenbart att klagandens begéran inte omfattas av ratten till
tillgang:

e Klaganden begar tillgang till ndgot annat an sina personuppgifter, till exempel
fullstdndiga handlingar férvarade hos ett féretag eller en myndighet.
e Klaganden vill ha tillgang till nAgon annans personuppgifter.
¢ Klaganden begéar kopia pa personuppgifter som den personuppgiftsansvariga
inte behandlar, t.ex. for att klaganden vént sig till fel personuppgiftsansvarig
eller fér att uppgifterna gallrats enligt organisationens rutiner.
Personuppgiftsansvarig ska dock alltid ge besked om huruvida denne behandlar
den registrerades personuppgifter eller inte.
o Klagandens begaran till den personuppgiftsansvariga ar sa otydlig att det inte
Postadress: framgétt vilken ratt klaganden vill utéva. Det finns inga formkrav for utévandet
Box 8114 av rattigheten och kravs inte att den registrerade hanvisat till artikel 15 eller
104 20 Stockholm GDPR, men det bdr i vart fall framga att den registrerade vill ha del av sina
Webbplats: personuppgifter pad ett inte allt for otydligt satt.
www.imy.se
E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00
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B. Ar klagomalet fortfarande aktuellt?

Om klaganden har fatt sin begéran tillgodosedd efter att klagomalet [Amnats in till IMY
ar klagomalet inte langre aktuellt (se checklistan punkt 6). Typexemplet pa denna
situation &r nér klaganden paminner den personuppgiftsansvariga om uteblivet svar
och skickar en kopia pa detta mejl till IMY som ett klagomal, eller vice versa, och den
personuppgiftsansvariga i samma mejlkonversation sedan aterkommer till den
registrerade och tillgodoser dennes begaran innan IMY har vidtagit nagra atgarder.

Du behdver som huvudregel inte kommunicera med klaganden innan beslutet, utan
kan utga fran att uppgifterna stimmer och att klagomalet darfér inte I&ngre ar aktuellt.
Arendet ska da avslutas utan atgérd, med information om att vi fatt del av uppgifter
fran den personuppgiftsansvariga som visar att begéaran tillgodosetts. Har finns en mall
som du kan utga fran.

C. Har vi tidigare granskat ratten till tilgang avseende den
personuppgiftsansvariga?

Om du vid din genomgang av tidigare arenden i Edit (steg 3 i checklistan) upptacker
att det finns tidigare arenden mot en personuppgiftsansvarig som géller ratten till
tillgang galler foljande.

Att IMY tidigare granskat ratten till tillgang i ett enskilt klagomalsarende medfér inte att
det féreligger hinder mot att behandla klagomalet eftersom de granskningar av
klagomal som gérs enligt artikel 77 begransar sig till just en enskild registrerads
rattigheter, dvs. om den klagandes rétt blivit tillgodosedd eller inte. Ar det samma
klagande i det tidigare arendet sa &r det viktigt att kontrollera att det inte blir en
granskning av samma sak tva ganger.

Om IMY tidigare har granskat en personuppgiftsansvarigs generella rutiner for
hanteringen av begaran om tillgang, och klagandens begaran om tillgang avser
samma tidsperiod, kan det finnas processuella hinder fér IMY att inleda en utvidgad
klagomalstillsyn om det ar frdgan om samma faktiska omstandigheter.

D. Har klaganden vént sig till den personuppgiftsansvariga
med sin begaran?

Ratten till tillgang aktualiseras férst pa den registrerades begéaran, dvs. den registrerade
maste forst vanda sig till den personuppgiftsansvariga med sin begaran.

Om den registrerade vander sig till IMY och anger att hen vill ha var hjélp att f4 tillgang
till sina personuppgifter fran en viss personuppgiftsansvarig utan att forst sjalv ha vént
sig till den personuppgiftsansvariga ska du avsluta arendet utan atgard. Har finns en
mall som du kan anvanda.

E. Har den personuppgiftsansvariga fortfarande tid pa sig
att agera?

Den registrerade ska fa tillgang till sina personuppgifter utan onddigt dréjsmal och
normalt senast en manad efter att den personuppgiftsansvariga mottog begéaran.

Det férekommer att registrerade vander sig till oss innan en manad har gatt. | dessa
fall ska du avsluta arendet utan atgéard och informera klaganden om att den


file://///imyvfiler01.ad.integritetsskyddsmyndigheten.se/Gemensam/Enhetsöverskridande%20projekt/Art%2077-projektet/Handläggning%20projekt/Checklista%20handläggning.docx
file://///imyvfiler01.ad.integritetsskyddsmyndigheten.se/Gemensam/Enhetsöverskridande%20projekt/Art%2077-projektet/Klagomåls-%20och%20tillsynsträdet/B%20Klagomål/d%20Mallar/Beslut%20om%20klagomål/3.15%20Rättigheten%20har%20tillgodosetts%20-%20beslut%20till%20klgd.docx
file://///imyvfiler01.ad.integritetsskyddsmyndigheten.se/Gemensam/Enhetsöverskridande%20projekt/Art%2077-projektet/Handläggning%20projekt/Checklista%20handläggning.docx
file://///imyvfiler01.ad.integritetsskyddsmyndigheten.se/Gemensam/Enhetsöverskridande%20projekt/Art%2077-projektet/Klagomåls-%20och%20tillsynsträdet/B%20Klagomål/d%20Mallar/Beslut%20om%20klagomål/3.8%20Klaganden%20bör%20först%20ta%20till%20vara%20sin%20rätt%20-%20beslut%20till%20klgd.docx

Integritetsskyddsmyndigheten
Datum: 2021-02-25

personuppgiftsansvariga har tid kvar pa sig att skicka informationen. Har finns en mall
som du kan anvanda. Hantera arendet pa samma satt om tiden nu faktiskt har I6pt ut
men det var mindre &n en manad mellan det att begéran gjordes och klagomalet kom
in till IMY.

For ett sddant beslut ska det vara tydligt att den personuppgiftsansvariga fortfarande
har tid pa sig att agera. Om det inte framgar av klagomalet nar begéaran gjordes kan du
darfoér inte avsluta arendet utan atgéard enligt denna punkt. | dessa fall kan det istallet
vara lampligt att skicka informationsbrev, se mer under avsnitt G.

F. Ar den personuppgiftsansvariga en myndighet som har
lamnat ett muntligt eller formlést besked?

Om klaganden &r missndjd med ett muntligt eller formldst besked fran en myndighet
att inte tillmoétesga hens begéaran om tillgang, exempelvis om myndigheten lamnat ett
tjanstemannabesked om att vissa uppgifter skyddas av sekretess, ska du avsluta
arendet utan atgard. | beslutet ska du upplysa klaganden om méjligheten att vénda sig
till myndigheten i frdga och begéra att fa ett skriftligt och motiverat beslut som kan
6verklagas till férvaltningsratten. Las mer i det rattsliga stéllningstagandet fran KUP I
som du hittar har.

Du ska dock inte avsluta arendet utan atgard enligt denna punkt om myndigheten inte
har svarat 6verhuvudtaget, eller om tillgang har getts men fér sent. | dessa fall kan det
istallet vara lampligt att skicka informationsbrev, se mer under avsnitt G.

G. Kommer ett informationsbrev till den
personuppgiftsansvariga ge tillracklig effekt?

| ett stéllningstagande fran KUP Il anges tre kriterier for att det ska vara méjligt att
skicka ett informationsbrev. Det ska vara sannolikt att den personuppgiftsansvarige
vidtar atgérd, det ska finnas tydliga regler och det ska vara fraga om en mindre
allvarlig dévertradelse.

1. Ar det sannolikt att den personuppgiftsansvariga som far
informationsbrevet vidtar atgarder?
Har den personuppgiftsansvariga fatt informationsbrev tidigare géllande samma brist
far det betydelse fér hur sannolikt det ar att informationsbrev far avsedd effekt denna
gang. Framgar det att den personuppgiftsansvariga ar medveten om bestdmmelserna
men anser sig agera korrekt kan det tala emot att anvanda informationsbrev.

Om klaganden aterkommer med ett nytt klagomal och det visar sig att den
personuppgiftsansvariga inte hérsammat begaran sa ska vi inte skicka ett nytt
informationsbrev, utan normalt sett inleda ett tillsynsarende kategori 1 eller 2.

2. Finns det tydliga regler eller etablerad praxis pa omradet?
Rétten till tillgdng skapar normalt inga tolkningsproblem eftersom den
personuppgiftsansvarigas skyldighet att ge den registrerade information och tillgang till
sina personuppgifter ar tydligt beskriven i férordningen. Kriteriet ar darfér nastan alltid
uppfyllt vad galler ratten till tillgang.
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3. Ardet en mindre allvarlig dvertradelse?
Ratten till tillgang ar en viktig rattighet som tillférsakrar den registrerade insyn i
behandlingen av hens personuppgifter. Rattigheten paverkar dock inte behandlingen
som sadan och medfdr i sig inga omedelbara risker for den registrerade.

Utgangspunkten vid handlaggningen av klagomal som rér en enskilds begéran om
tillgang ar darfor att det rér sig om en mindre allvarlig évertradelse.

H. Bor IMY inleda tillsyn?

Om du inte ska avsluta arendet utan atgard, enligt punkt A-G samt évriga punkter i
checklistan, eller med informationsbrev s& ska tillsyn inledas.

For klagomal som rér en registrerads ratt till tillgang &r det i normalfallet mojligt att
granska tillsynsobjektet utifran klagomalet och den klagandens rétt att fa sin rattighet
tillgodosedd i det enskilda fallet. | undantagsfall kan klagomalet pavisa generella
brister i den personuppgiftsansvarigas hantering.

Tank pa att artikel 57.1 f avser just klagandens ratt att fa saken prévad av
tillsynsmyndigheten, och innebér inte att IMY ska granska varje misstankt brist hos
den personuppgiftsansvariga. Hall darfér tillsynen sa smal som mgjligt, dvs. begransa
den till det enskilda fallet.

Om tillsynen ska vidgas till att omfatta mer &n fragan om den klagandes rattigheter har
krankts s& ar det en utvidgad klagomalstillsyn. Om en utvidgad tillsyn ska inledas ska
det prévas mot kriterierna for riskbaserad tillsyn i tillsynsplanen.

Tillsyn med anledning av klagomal om réatten till tillgdng &r normalt kategori 1 eller 2.

3. Oversikt vagval

Avgoérande fér vagval

Fortydligande exempel

Val av atgard

Det ar uppenbart att begaran
inte omfattas av artikel 15.

Vill ha ut ndgon annans
personuppgifter.

Klagomalet ar inte l1&ngre
aktuellt.

Rattigheten har blivit
tillgodosedd.

IMY har granskat samma sak
tidigare.

Tidigare tillsyn av generella
rutiner fér samma tidsperiod
kan hindra utvidgad
klagomalstillsyn.

Klaganden har inte véant sig till
PUA forst.

Vill ha IMY:s hjalp att begara
tillgang.

PUA har fortfarande tid pa sig.

Det har gatt mindre tid &n en
manad sedan begaran
gjordes.

Avslut utan
atgard
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Myndighet har Iamnat muntligt
eller formlést besked.

Tjanstemannabesked om att
vissa uppgifter inte I&mnas ut
pa grund av sekretess.

Ett informationsbrev kan ha effekt (se a-d nedan, samtliga ska

uppfyllas).

Det ar sannolikt att PUA vidtar
rattelse, och

Har ska du bland annat beakta
tidigare informationsbrev om
samma brist och den
personuppgiftsansvarigas

uppsat/medvetenhet.
PP Avslut med
TR . informationsbrev
reglerna ar tillrackligt tydliga, Rétten ar tydligt beskriven i
och férordningen.
bristen &r mindre allvarlig. Det rér sig om en enskilds
begaran.
Helhetsbeddmning av 1-3 Sammantaget sannolikt att
infobrev far effekt.
Ar andra vagval uteslutna? — Klaganden aterkommer
efter infobrev skickats och _
har fortfarande inte fatt Inled tillsyn

tillgang

— Sammantaget osannolikt
att infobrev far 6nskad
effekt.

(kategori 1-2)




