IMy Integritetsskydds
® myndigheten

Senast uppdaterad
2021-06-11

Postadress:
Box 8114
104 20 Stockholm

Webbplats:
www.imy.se
E-post:
imy@imy.se
Telefon:
08-657 61 00

Rutin for handlaggning av artikel 77-
klagomal

Innehall
1. Kontrollera att &rendet innehaller alla de uppgifter som kravs for att det ska vara
ett ArtiKEl 77-AreN0e ...ooe i 1
2. Kontrollera om det finns tidigare arenden i Edit ..........ccccocvviiiiiicincee 2
3. Kontrollera om arendet behdver kompletteras ..........oocveveeiiiiiniieie e 2
4. Kontrollera om det ar ett gransdverskridande &rende...........ccccooveviciciciienne 3
5. VAGVAL .. b e e e aree s 3
6. L1153 o OO PP PP PPPO 5
7. AVSIUTA AreNAEL ..o e 5
8. Néar ska KOM involveras avseende ett artikel 77-arende?..........cccocvvvvvvvrnnnnn, 5

1. Kontrollera att drendet innehaller alla de uppgifter som
kravs for att det ska vara ett artikel 77-arende

De faktorer som avgér om det ar ett artikel 77-klagomal identifierades i KUP I, hér,
och kan sammanfattas i féljande punkter.

o Klagomalet ska avse dataskyddsreglerna, inklusive kamerabevakningslagen
och s.k. registerférfattningar, men inte brottsdatalagen

e Personen som klagar ska vara berérd

e Vimaste ha tillrackliga uppgifter om den som lamnat in klagomalet

e Den personuppgiftsansvarige ska kunna identifieras

Gransdragning mellan ett klagomal och en férfragan

For att beddma om det &r ett klagomal eller en férfrdgan behdvs en helhetsbeddmning
av skrivelsen, dér rubriken och sammanhanget ar viktigt. Stall dig frdgan - vad vill
personen? Tank pa forsiktighetsprincipen, dvs. att vid osakerhet registrera det som ett
klagomal och inte en férfragan. Om skrivelsen tar upp enskildas rattigheter sdsom
ratten till information, réttelse, radering m.m. sa talar det for att det &r ett klagomal.

Ar det ett klagomal enligt dataskyddsreglerna?
Ett glapp uppstér inte séllan mellan vad som den klaganden anser ar ett klagomal som
avser dataskyddsreglerna och vad som faktiskt kan vara en brist enligt
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dataskyddsreglerna. Den klaganden kan t.ex. anse att en uppgift som skrivits i den
klagandes patientjournal anger en felaktig diagnos och vill ha den rattad. Uppgiften
innehaller den diagnos som sattes vid tillfallet och &r inte en oriktig uppgift som kan
andras med stéd av reglerna i dataskyddsférordningen. Klagomalet ar anda ett
klagomal som avser dataskyddsreglerna och darfér ett klagomal enligt artikel 77.

2. Kontrollera om det finns tidigare arenden i Edit

For att bedéma klagomalet ar det viktigt att ta del av tidigare &renden mot PUA och om
klaganden har klagat tidigare. Anvand sékmenyn i EDIT.

Sok pa PuA:s namn i faltet for arenderubrik eller i faltet BESKRIVHING
for sdndare/mottagare (dar pua som inte &r privatperson | Awadeubis
skrivits in som nr 3 sedan den 1 februari 2021):

Sok pa klagandens namn i faltet for sdndare/mottagare: Stindare/mertagare

Mamn

3. Kontrollera om drendet behéver kompletteras

Att 1ata den enskilde f& en méjlighet och hjalp att komplettera ligger inom ramen fér
serviceskyldigheten enligt férvaltningslagen. Vid bedémningen av om vi ska ge
klaganden tillfalle att komplettera ett klagomal ar det av betydelse att klaganden alltid
kan aterkomma med ett nytt klagomal, dvs. den klagande lider ingen réattsférlust om vi
valjer att inte fraga efter en komplettering. Overvag darfér noga om vi ska ge
klaganden tillfalle att komplettera om det &nda ar osannolikt att vi gar vidare med
tillsyn. | stéllningstagandet fran KUP Il har, som avser vilka krav vi kan stélla pa en
skrivelse for att den ska kunna behandlas som ett klagomal, finns det ytterligare
information om eventuell komplettering.

Det kan finnas ett behov av en komplettering av klagomalet av tre skal.

A. Om det finns otydligheter kring férutséttningarna att behandla arendet som ett
klagomal, dvs. de krav som framgar av punkten 1 ovan

Som huvudregel begar vi inte in ndgon fullmakt i en ombudssituation d& det
inte finns risk fér ndgon rattsférlust eller att vi maste kunna visa att vi vént oss
till ratt behérig. Om det finns anledning att misstro att den som skriver in
foretrader nagon annan bor dock fullmakt efterfragas.

B. Om det finns otydligheter i sak, dvs. det finns ett behov av att fa in mer
information fran den klagande kring vad hen klagar p& och vad som pastas ha
intraffat for att kunna bedéma vagval

C. Om klaganden missat att bifoga handlingar som hen pastar sig ha skickat in.
Normalt kontrolleras detta av registraturen men det kan, speciellt i omfattande
klagomal, finnas skal att du som handlaggare dubbelkollar att allt finns med.

Da klaganden ges tillfalle att komplettera klagomalet kravs tydlighet kring hur svaret
ska ges, sa att det faktiskt blir en komplettering i &rendet och inte registreras som ett
nytt &rende. Det ar ocksa viktigt att ange en tidsram sa att drendet kan avslutas om
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nagon komplettering inte kommer in. En vecka kan vara rimligt i dessa arenden,
férutsatt att kommunikationen sker per e-post.

4. Kontrollera om det ar ett granséverskridande arende

Det aterstar fortfarande en del arbete for att klargéra hur beddmningen ska ske
géllande nér ett &rende &r gréansdverskridande. Om man konstaterat att klagomélet ar
gransoverskridande ska det hanteras av andra linjen. Om det &r en annan
tillsynsmyndighet som ska ansvara fér arendet sa finns det en checklista hur
Overlamnandet ska ske har.

5. Vagval

Avslut utan atgard
Borja alltid dverst i “tratten” och stall dig fragan om &rendet ska avslutas utan atgard.

Om det inte, mot bakgrund av vad som framgar av klagomalet, ser ut att finnas nagon
brist i férhallande till GDPR ska klagomalet avslutas utan atgard.

| stéllningstagandet fran KUP Il avseende vagval, hér, finns féljande exempel pa nér
ett klagomal bér avslutas utan atgéard:

1. Klaganden vill inte att IMY tar kontakt med PuA fér att utreda vad som hant

2. Klagomalet ar inte langre aktuellt

3. Det finns processuella hinder for att behandla klagomalet

4. Klaganden har inte forst varit i kontakt med den PuA och begért en atgard i s.k.
rattighetsklagomal

5. Det ar inte méjligt fér att bedriva effektiv tillsyn enligt artikel 57.1 f

6. PuA har fortfarande tid pa sig att agera

7. Klaganden &r missndjd med ett muntligt eller formldst besked fran en myndighet
att inte tillmoétesga hens begéran i ett s.k. rattighetsklagomal

Notera att "avsluta utan atgard” ar ett samlingsbegrepp for slutliga beslut dar vi inte gar
vidare till tillsyn och inte heller anvander informationsbrev. Nar du avslutar ett arende
utan atgard ska du registrera Avslut utan tillsyn i Beslutstyp pa arendekortet i EDIT.

| klagomals- och tillsynstradet finns det mallar, har, féor manga beslutsvarianter
géllande avslut utan atgard, sdsom exempelvis att det inte foreligger ndgon misstanke
om brist eller att den personuppgiftsansvarige har utgivningsbevis.

Beslutet ska alltid skrivas pa svenska. Om klaganden &r engelsksprakig bér du aterge
beslutet pa engelska i missivet.

Informationsbrev

Om &arendet inte kan avslutas utan atgard ar nasta steg att bedéma om det gar att
skicka ett informationsbrev till den som anges vara personuppgiftsansvarig. |
stallningstagandet fran KUP 1l avseende vagval, har, anges foljande kriterier fér nar ett
klagomal kan avslutas med informationsbrev:

1. Det beddms som sannolikt att mottagaren av informationsbrevet tar del av
informationen och vidtar atgarder om behandlingen/agerandet inte ar i
dverensstdmmelse med géllande regler.

2. Det finns tydliga regler eller etablerad praxis pa omradet som tydligt visar vad
som galler for att den personuppgiftsansvarige ska fa behandla personuppgifter
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eller vilka atgarder personuppgiftsansvarige ska vidta, t.ex. radering eller att
lamna information till klaganden.

Det ar en mindre allvarlig évertradelse, dvs. den har liten paverkan pa
registrerades fri- och rattigheter.

Det har har projektet hittills kommit fram till vad géller informationsbrev:

Ett informationsbrev innebar ingen prévning av om en viss behandling strider
mot GDPR eller inte. Informationen ska darfér vara allmant hallet/neutral och far
inte avse den enskilda situationen. Var mallen "lojal”! Hamta gérna
informationen fran var webb eller praxis. Har finner du en samling exempel pa
information som kan laggas in i brevet.

Vi kan skicka ett informationsbrev utan att kontrollera om klaganden faktiskt har
fullmakt att féretrdda en viss registrerad, t.ex. en féralder, god man eller en
facklig féretradare som uppger sig foretrada utpekade medlemmar/viss krets av
medlemmar. (Pekas ingen registrerad ut ska klagomalet hanteras som ett tips,
se mall.)

Informationsbrev kan skickas till flera mottagare i ett och samma
klagomalsarende.

Om du skickar ett informationsbrev i fysisk form s& évervdg om du ska skicka
med en utskrift av informationen om var behandling av personuppgifter, t.ex. om
mottagaren ar en privatperson, har.

Rutinbeskrivning fér Informationsbrev:

a)

b)

Informationsbrevet upprattas, diarieférs och expedieras alltid innan "Beslut om
klagomal”, eftersom beslutet innebér att drendet avslutas.

| EDIT: Anvand mallen och handlingstypen Informationsbrev, dép handlingen till
Informationsbrev till <mottagarens namn> (som alltsa &r densamma som anges
som sandare/mottagare 3 i &rendekortet). Ar mottagaren en privatperson skriver
du i stallet rubriken Informationsbrev till privatperson.

Se avsnitt 8 och 11 i manualen EDIT — handlaggare for att skapa dokumentet
och diarieféra det.

Du behdver inte signera informationsbrevet. | stallet I1aggs ditt namn in via ett
bokmarke.

Se avsnitt 12 i manualen EDIT — handlaggare och vélj alternativet Skicka som
e-post for att expediera Informationsbrevet.

Informationsbrevet skickas fran no-reply-adressen och du anvander din
e-postsignatur utan personliga kontaktuppgifter.

Stéll en kopia av informationsbrevet till DSO, om det finns ett sadant fér den
mottagande organisationen

Normalt bifogar du klagomalet nar du skickar informationsbrev. Det kan dock
finnas situationer da det ar olampligt, till exempel d& klaganden &r en
arbetstagare, en kameradvervakad granne eller om klagande skriver om sin
ohalsa. Det kan ocksa vara ett mycket omfattande klagomal, som av den
anledningen &r olampligt att skicka i sin helhet. D& behdver du istallet aterge
relevanta delar av klagomalet i sjalva informationsbrevet.

Det &r viktigt att komma ihag att informationsbrev blir en exponering av
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klaganden oavsett om vi skickar klagomalet i sin helhet eller enbart aterger det.
Vi ska darfér inte skicka informationsbrev om vi uppfattar att klaganden inte vill
att vi tar kontakt med PuA (se ovan Avsluta utan atgard punkten 1).

Tank pa att alltid kontrollera om klagomalet innehaller kansliga personuppgifter
som inte bor skickas via mejl till PUA i samband med ett informationsbrev.

h) 1 EDIT: Anvand handlingstypen Missiv fér sjélva e-postmeddelandet och dop
handlingen till Missiv. | tradet finns en malltext fér missiv till utskick av
informationsbrev, har.

En kopia av informationsbrevet ska ga med beslutet till klaganden.

i) Skicka inte en kopia av beslutet till klaganden till mottagaren av
informationsbrevet.

6. Tillsyn

Nar arendet inte kan avslutas utan atgard eller informationsbrev aterstar det att inleda
ett tillsynsarende for att utreda klagomalet och ta tillvara den registrerades rattigheter.

7. Avsluta drendet

Folj instruktionerna i avsnitt 20 i manualen EDIT — handldggare da du avslutar arendet.

Nar du har avslutat ett &rende inom ramen f6r projektet ska du fylla i bland annat
statusen Avslutat och hur lang tid det tagit att handlagga &rendet i listan "Oversikt
klagomal artikel 77 projektet” som finns har. Tiden fér handlaggning av arenden inom
projektet ska aven fortsattningsvis konteras pa Artikel 77 handlaggning (tidkod 8210) i
flexsystemet.

Na&r du avslutar ett &rende som inte ingar i projektet ska du ange beslutstypen Ovrigt
for avslut med informationsbrev vid registrering av beslutstyp i &rendekortet i EDIT.

8. Nar ska KOM involveras avseende ett artikel 77-arende?

Nar klagomal avslutas utan atgard eller med informationsbrev ska vi som regel inte
kommunicera beslutet externt. En bedémningsmall fér nér ett artikel 77-arende ska
kommuniceras externa hittar du har.
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